
 

 

          สถานีตำรวจภูธรเนินมะปราง 

 

 

 

คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 

เรื่อง มาตรฐานการใหบ้ริการงานจราจร 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

พันธะสัญญาของงานจราจร 

ประเภทของงา
น  ข้ันตอนการปฏิบัติ        พันธะสัญญา 

 
ภายใต้กรอบ 

1. 
การจดัก าลงัต ารวจคว
บคมุและจดัการ 
จราจรประจ าทางแยก 
หรือจดุที่มีปัญหา 
การจราจร 
เช่นทางแยกส าคญั 
หนา้ศนูยก์ารคา้ 
สถานศึกษา 
หรือย่านชมุชน 

- มีการจดัก 
าลงัเจา้หนา้ที่ต  ารวจจราจร 
ประจ าทางแยกส าคญั 
และจดุส าคญัเช่น 
หนา้ตลาดสด สถานศึกษา 
ย่านชมุชน 
 – 
ช่วงเวลาที่มีเจา้หนา้ที่ต  ารว
จจราจรประจ าจุด 

- การจดัก าลงัประจ าทางแยก 
7 จดุ ก าลงัจุดละ 1 นาย  
- การจดัก าลงัประจ 
าจดุส าคญั 5 จดุ ก าลงั จดุละ 
1 นาย  
- 
ช่วงเวลาที่เจา้หนา้ที่ต  ารวจปฏิ
บติัหนา้ที่ ตัง้แต่00.01–04.00 
น.และ 05.00-24.00 น. 

 

2. จดัก 
าลงัต ารวจไวอ้  านวยค
วามสะดวก 
การจราจร 

-
จดัสายตรวจจราจรไวอ้  านว
ยความสะดวก  การจราจร  
- 
กรณีไดร้บัแจง้อบุติัเหต/ุรถเ
สีย/ขอความ ช่วยเหลือ 
 - 
การแกปั้ญหาการจราจรกร
ณีเรง่ด่วน 
เฉพาะหนา้ซึ่งประชนรอ้งข
อใหด้ าเนินการ 
และตอ้งปฏิบติัทนัที 

- ช่วงเวลาที่จดัสายตรวจ      
(ตลอด 24 ชม. 
หรือช่วงเวลาใด) 
 - 
สายตรวจจราจรเดินทางถึงที่เ
กิดเหต ุภายใน 5 นาที  
– จดัก าลงัสายตรวจ 13 สาย 
จ านวน 13 นาย  
- จดัก าลงัสายตรวจ 5 สาย 
จ านวน 5 นาย 

ระยะเวลาในการเดิน
ทางถึงที่เกิดเหตใุหน้ั
บ ระยะเวลาตัง้แต่ 
แจง้โทรศพัทแ์จง้เจา้
หนา้ที่ ต ารวจ 
จนถึงเจา้หนา้ที่ต  ารว
จจราจรเดินทาง  
ไปพบผูแ้จง้ 
หรือถึงที่เกิดเหต ุ



- 
การจดัสายตรวจจราจรไว้
อ านวยความ 
สะดวกการจราจร 

3. 
การอ านวยความสะดวกดา้นเปรี
ยบเทียบปรบัคดีจราจร 

- 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรจบักมุออกใบสั่ง 
และเรยีกเก็บใบอนญุาตขบัขี่ 
แลว้น าใบอนญุาตขบัขี่ท่ีเรียกเก็บส่งใหเ้
จา้หนา้ท่ี เปรียบเทียบปรบั  
- ช่วงเวลาท่ีมีการจดัเจา้หนา้ท่ีไวท้ าการ 
เปรียบเทียบปรบัคดีประจ าสถานี 
- น าใบสั่งไปพบพนกังานสอบสวน 
เพื่อก าหนด  อตัราเปรยีบเทียบ 
ช าระค่าปรบัและรบั ใบอนญุาตขบัขี่คืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมงสามารถช าระค่าปรบั 
ไดท้กุวนัตลอด 24 ชั่วโมงไม่เวน้ 
วนัหยดุราชการภายใน 1 วนัท าการ (กรณี 
สถานีต ารวจด าเนินการเองได)้ภายใน 1 วนั 
ท าการ(กรณีตอ้งขอก าลงัหรือประสานกบั 
หน่วยอื่น) 

 

4. 
การขออ านวยความสะดวกดา้น  
การจราจรทั่วไป 

- พบเจา้หนา้ท่ีติดต่อหรือยื่นหนงัสือ 
 - พิจารณาด าเนินการแจง้ผลใหท้ราบ 
 - พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการ  
แลว้แจง้ผลใหท้ราบ 

ภายใน 1 วนัท 
าการ(กรณีสถานีต ารวจด าเนินการเองได)้ภา
ยใน 1 วนัท าการ(กรณี 
ตอ้งขอก าลงัหรือประสานกบัหน่วยอื่น) 

 

5. 
การขออ านวยความสะดวกดา้น  
การจราจร กรณีตอ้งออกค าสั่ง 
หรือขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการจราจร 

- พบเจา้หนา้ท่ีติดต่อหรือยื่นหนงัสือ  
- 
หวัหนา้สถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ  
 - ส่งเรื่องไปยงักองบงัคบัการ และ 
กองบญัชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 30 วนัท าการ  

 

 


